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Introducao

O presente relatorio pretende apresentar os resultados dos questionarios de
satisfacao reacao dos alunos.

Neste sentido, o presente relatério apresent® como um instrumento cujo
objetivo é promover uma permanente autoavaliacdo da atividade formativa, com
reflexos ao nivel da melhoria continua do trabalho desenvolvido na execucdo dos
cursos profissionais.

Este proesso permite implementar acbes corretivas e de melhoria que tém como
finalidade a promocao da qualidade das intervencdes, incluindo a revisdo de
conteudos, metodologias e instrumentos, no sentido da sua constante atualizacao,
por forma a permitir uma ade@gcéo das suas intervencoes aos objetivos propostos.

A metodologia de avaliagdo da formacao adotada pelo Agrupamento integra, entre
outros, a aplicacdo de questionarios online destinados a aferir a satisfagcdo dos
alunos.

Estes questionarios foram desenhadgara, assegurando o anonimato das
respostas, serem aplicados de forma periédica, idealmente ao universo total de
alunos de cada curso.
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Descricdo do questionario

O questionario foi construido com base numa escala de avaliacao linear destinado
recolha, de forma andnima, a apreciacdo dos alunos relativamente a uma série de
parametros considerados pertinentes para este contexto.

A escala referida é constituida por cinco niveis de satisfacdo, a saber:

Nao satisfaz (1)

Satisfaz pouco (2)
Satisfaz moderadaente (3)
Satisfaz bem (4)

Satisfaz muito (5)

A primeira parte do questionario destits#2 a recolha de dados respeitantes a cada
uma das disciplinas do curso. Assim, para cada uma das disciplinas, séo apreciad
0S seguintes parametros:

Programa
Cumprimeato dos Objetivos
Duracao dos Mdodulos
Utilidade dos Temas
Qualidade da Documentacéo
Qualidade dos Exercicios
Cumprimento dos Obijetivos
Duracéo dos Mddulos
Utilidade dos Temas
Qualidade da Documentacao
Qualidade dos Exercicios
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Formador(a) / Docente

Apresentacao clara

Resposta clara as questdes

Criacao de oportunidades para participacao ao longo da formacgéao
Demonstracao de sélido conhecimento das matérias
Demonstragao de interesse

Obtencao dos objetivos

Apresentacao clara

Resposta clara as questdes

Criacao de oportunidades para participacéo ao longo da formacao
Demonstracao de sélido conhecimento das matérias
Demonstracao de interesse

Obtencéao dos objetivos

Autoavallac;ao

Motivagao e participagao
Relacionamento com colegas
Resultados de aprendizagem
Motivacao e participacao
Relacionamento com colegas
Resultados de aprendizagem

De seguida, recolherse dados destinados a uma apreciacao global do curso, tendo
em conta estes parametros:

Organlzagao

InstalacGes

Material Didactico

Apoio Técnicddministrativo
Apoio do Diretor de Curso
Apoio do Diretor de Turma
InstalacOes

Material Didactico

Apoio Técnico Administrativo
Apoio do Diretor de Curso

RQA.01
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Apoio do Diretor de Turma

Adequacéo do curso as expectativas do formando
Carga horéaria da componentedca

Carga horéaria da componente pratica

Perspetivas de empregabilidade

De seguida, é solicitada, usando a mesma escala, uma avaliagcdo global do curs
terminando o questionario com um item de resposta aberta que da aos inquiridos a
possibilidade de regiar o que considerem pertinente sobre o0 curso.

O questionario termina com um item de resposta aberta, para permitir o registo de
gualquer critica ou sugestdo, e com um campo opcional para fornecimento de um
endereco de amail destinado a divulgacao dosstdtados.
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Analise dos resultados do questionario de
satisfacao do aluno

Nota metodoldgica:

Sera efetuada uma analise das respostas aos questionarios distribuida por curso
turma, iniciada com uma breve contextualizacdo da aplicacdo dos mesmos e dc
universo inquirido.

Antes da analise dos dados de cada questionario, sera disponibilizada ume
hiperligacdo para todos os graficos relativos-a todos os dados recolhidos, para c
caso de se considerar pertinente a consulta de graficos néo incluidos nesteioela
para uma analise mais aprofundada.

Dada a extensédo de cada questionario, neste relatorio sera efetuada uma mencac
genérica aos resultados da apreciacao dos itens relativos a cada uma das disciplina
procedendese ao registo e analise de dados espens apenas no caso de alguma
discrepancia em relacéo a tendéncia generalizada, sobretudo se se verificar algum:
apreciacdo nos niveis mais baixos de satisfagao.

Farsed, de seguida, uma analise mais pormenorizada aos dados recolhidos, né
segunda parte d questionario, destinados a uma apreciacao global do curso.

Toda a analise, a excecdo dos dados obtidos no item final (de resposta aberta), ser
de caracter quantitativo.

Sera apresentada para cada turma uma taxa global de satisfacdo com base em tode
as respostas a todos os itens do questionario em funcdo de uma taxa maxima
possivel de 100% na eventualidade de todas as respostas se situarem no nive
maximo de satisfacdo (Satisfaz muito), sendo que a este nivel foi atribuida ume
ponderacdo de 5, enquantooa restantes foi aplicada a ponderacéo seguinte: Nao
satisfaz 1, Satisfaz pouce2, Satisfaz moderadament&, Satisfaz bem4.
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Tendo em conta que estes questionarios foram aplicados também no ano letivo

transato, sera ainda feita uma analise contnegstcom vista ao estabelecimento de
uma linha evolutiva da satisfacdo dos alunos, sempre considerando as circunstancia
de aplicacdo, o universo e a amostra inquirida. Quer isto dizer que, por exemplo,
nao sera possivel efetuar nenhuma analise compargtara o caso dos alunos do

1.° E, uma vez que néo foram inquiridos no ano anterior.
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1.9 E- Curso Profissional de Técnico de Manutencao Industrial e
Cozinha / Pastelaria

Esta turma, a altura da aplicacdo do questionario, era constituida por 22 alunos, 4
do curso de manutencao industrial e os restantes do curso de cozinha / pastelaria.

O questionario foi aplicado no final do ano letivo e responderam 15 alunos. Uma vez
gue dois alunos da turma sédo contemplados com medidas educativas adicionais
este nUmerade respostas corresponde a uma amostra de 75%.

Podem encontrase todos os graficos relativos ao tratamento estatistico das
respostasaqui.

Nota-se alguma dispersdo nas respostas: embora com tendéncia generalizada par
0S hiveis mais altos de satisfacdo, surgem com certa regularidade alguns registos nc
dois niveis mais baixos, nomeadamente nos itens em que foram registadas
respostas dos alursodo curso de manutencao industrial.

Neste sentido, destaese como tendo registos de satisfacdo mais baixos a disciplina
de TIC. A titulo de exemplo, segee 0 grafico referente a satisfacdo em relacdo ao
Programa desta disciplina:
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Programa
I Nio satisfaz [l Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito
6
4
0
Cumprimento dos Objetivos Duragao dos Modulos Utilidade dos Temas Qualidade da Documentacao Qualidade dos Exercicios

A ja referida tendéaia para a dispersdo é especialmente notoria no que toca aos
alunos do curso de manutencéao industrial: na maior parte dos casos, cada um dot
quatro alunos registou um nivel de - satisfacdo  distinto dos colegas.
Consequentemente, sédo frequentes os casos riasts pelo grafico seguinte,
referente ao programa de Tecnologias e Processos:

Programa
2,0
I Nio satisfaz [l Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito
1.5
1,0
0,0
Cumprimento dos Objetivos Duragéo dos Moédulos Utilidade dos Temas Qualidade da Documentacéo Qualidade dos Exercicios

Ainda no caso dos alunos de manutencéo industrial, destaca baixo nivel de
satisfacdo em relacdo a disciplina de Tecnologia e Processos, como ilustra o grafic
seguinte:
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Formador(a) / Professor(a)

3

I N3o satisfaz Il Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem M Satisfaz muito
2
| JI II I
0
Apresentacdo clara Resposta clara as questdes Demonstragéo de sélido conhecimento das matérias Obtengao dos objetivos

Ja em relacdo ao curso de cozinha, sdo muito raros 0s registos nos niveis mais baix
de satisfagao, destacanek® a disciplina de Economia, com alguns registos nos
niveis inferiores:

Programa
Il Nao satisfaz [l Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito
6
4
2
0
Cumprimento dos Objetivos Duragao dos Modulos Utilidade dos Temas Qualidade da Documentacao Qualidade dos Exercicios

No tocante a apreciacdo dos diversos parametros do curso e a suecavajlobal,

0s resultados sdo positivos, muito embora se continue a verificar a ja referida
tendéncia para alguma disperséo. A titulo ilustrativo, vejamos o grafico referente a
avaliacao global, que regista respostas em todos os niveis de satisfacao:
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Avaliagao global

Bl Nzo satisfaz [l Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

Na globalidade, o curso

A grande maioria dos alunos (74%) regista um dos dois niveis mais altos de
satisfacdo. Apenas dois alunos indicaram um dos dois niveis mais baixos. Em termc
percentuais, as respostas relativas a apreciacado global do curso distrgmiela
seguinte forma:

Nao satisfaz: 7

Satisfaz pouco: 7

Satisfaz moderadamente: 13%
Satisfaz bem: 27%

Satisfaz muito: 47%

Quatro respondentes preencheram o item de resposta aberta, dois registando

LISY & dt 2RAF ASNJ YSEK2NEZ dzYy NBEFSNAYF
chuva e outro manifestando o seu desagrado em relacdo a atuacdo de um dos
professores.

Feito um balanco de todas as respostas a todos os itens do questionario,-sbtém
as seguintes taxas de satisfacao:
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Nao satisfaz

Satisfaz pouco

Satisfaz moderadamente

Satisfaz bem

Satisfaz muito

Nesta turma, a taxa global de satisfacdo é de 77%.
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2.° D- Curso Profissional de Técnico de Manutencao Industrial

Esta turma, a altura da aplicacdo do questionario, era constituida por 12 alunos,
todos do género masculino.

O questionario foi aplicado no final do ano letivo e responderam 12 alunos. Uma
amostra correspondente a 100% do universo inquirido, portanto.

Podem encontrase todos os graficos relativos ao tratamento estatistico das
resposta aqui.

Em relacdo aos parametros referentes a cada disciplina, a esmagadora maioria da
respostas distribuse pelos niveis de sstacdo mais elevados, com um dos niveis
mais baixos a surgir de forma esporadica. Destasamo entanto, alguns casos em
que esta tendéncia € contrariada, com taxas de satisfacéo bastante reduzidas.

E o caso da disciplina de Tecnologia e Processos, icagan Industrial e Praticas
Oficinais de Eletricidade, a que se referem os trés graficos seguintes:

Formador(a) / Professor(a)

B Nio satisfaz [l Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem M Satisfaz muito

Apresentagdo clara Resposta clara as questdes Demonstragéo de sdlido conhecimento das matérias ObtengZo dos objetivos

Cofinanciado por:

/
. PORTUGAL 4 i
RQA.01 pocu ; ﬁ ” - UNIAO EUROPEIA Paginal3
KN A 2 ‘ ’ 2 ‘ ’ Fundo Social Europeu


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoqJvRZW3EOysvEZJAWN2hg3wbhwHZq96bFjXth2QNGmWeJg/viewanalytics

REPUBLICA AN SELO DE :
PORTUGUESA / CONFORMIDADE

AGENCIA NAClONAL EQ AVET - cmm(-v.o I £5COLAS
EDUCAGAO 2’.‘:‘338.”&%’:&‘5%328.» Vila Pouca de Aguiar Sul

SEDE: ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DE VILA POUCA DE AGUIAR

Programa

I Nio satisfaz M Satisfaz pouco [0 Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

0
Cumprimento dos Objetivos ~ Durago dos Médulos Utilidade dos Temas  Qualidade da Documentagéo Qualidade dos Exercicios

Programa

8 I Nio satisfaz M Satisfaz pouco W Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

Cumprimento dos Objetivos Duragéo dos Modulos Utilidade dos Temas Qualidade da Documentacéo Qualidade dos Exercicios

A seccdo dedicada a apreciacdo do curso contrasta um pouco com a tendénci:
referida inicialmente para registo nos niveis mais altos de satisfagdocante as
diversas disciplinas (excetuando os casos ja destacados), uma vez que sao Varios
parametros que registam niveis baixos de satisfacdo, desde as instalacbes a
material didatico, com especial destague para o aspeto teoria/pratica:
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I NZo satisfaz [l Satisfaz pouco W Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

4
2
0
Adequacao do curso as Carga horaria da componente Carga horaria da componente Perspetivas de
expectativas do formando tedrica pratica empregabilidade

N&o obsante, a avaliacdo global do curso nédo regista nenhuma resposta nos niveis
mais baixos, verificandse a seguinte distribuicdo percentual (arredondada as
unidades):

Satisfaz moderadamente: 42%
Satisfaz bem: 42%

Satisfaz muito: 17%

Avaliacdo global

I NZo satisfaz [ Satisfaz pouco [ Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

Na globalidade, o curso
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Dois alunos responderamo ultimo item, reforcando a insatisfacéo pelo reduzido

namero de aulas praticas.

Em termos globais, tendo em conta todas as respostas ao questionario, vegifeca
seguinte distribuicao percentual:

Nao satisfaz

Satisfaz pouco

Satisfaz moderadamente

Satisfaz bem

Satisfaz muito

Nesta turma, a taxa global de satisfacéo é de 77%.

Tendo em consideragédo que, no ano transato, a taxa de satisfacdo dos alunos d
turma foi de 82%, verificae uma descida de 5%, importando refletobre o que
podera estar na origem desta diferenca. Analisando as respostas do ano anterior,
diferenca mais flagrante prenee com a insatisfacao relativa ao que os alunos
consideram ser um excesso de aulas teéricas e um défice de aulas praticas. Tud
indica que as restricbes impostas este ano letivo em funcdo da situacdo pandémica
necessariamente acarretando cuidados que condicionaram fortemente o
desenvolvimento de atividades praticas, influenciaram decisivamente este
resultado.
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2.9 E- Curso Profisional de Técnico de Cozinha / Pastelaria

Esta é uma turma com um total de 23 alunos a data da aplicacdo do questionario,
tendo sido recolhidas 22 respostas. Muito perto, portanto dos 100%.

Podem encontrase todos os graficos relativos ao tratamento estatistico das
respostasaqui.

De qualquer forma, o que se observa eslacdo aos dados referentes a cada uma
das disciplinas € uma tendéncia generalizada para 0 registo de niveis de satisfaca
elevados, com surgimento esporadico de um ou outro registo num dos niveis
inferiores. Excetuamse, neste panorama, as disciplinas Aeea de Integracéo,
Economia e Servigos de Cozinha / Pastelaria, a que se referem, por esta ordem, c
graficos seqguintes:

Formador(a) / Professor(a)

B Nio satisfaz [l Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem M Satisfaz muito
10

Apresentagdo clara Resposta clara as questdes Demonstragéo de sdlido conhecimento das matérias ObtengZo dos objetivos

Formador(a) / Professor(a)

I N3o satisfaz Il Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem M Satisfaz muito
10

Apresentagdo clara Resposta clara as questdes Demonstragéo de sdlido conhecimento das matérias ObtengZo dos objetivos
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Formador(a) / Professor(a)

8 B N3o satisfaz Il Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem M Satisfaz muito

Apresentacdo clara Resposta clara as questdes Demonstragéo de sélido conhecimento das matérias Obtengao dos objetivos

No tocante a apreciacdo do curso, os niveis de satisfagcdo registados sdo muit
positivos, sendo no entanto de realcar queualg alunos registam a sua insatisfacéo
sobretudo em relacdo a carga horaria das componentes tedrica e pratica, COmo Se
pode ver no grafico:

10,0
Bl N3o satisfaz [l Satisfaz pouco [ Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

Adequacéo do curso as Carga horaria da componente Carga horaria da componente Perspetivas de
expectativas do formando tedrica pratica empregabilidade

Em relacdo a apreciacdo global do curso, encontramos estes resultados
(arredondados a unidade):

N&o satisfaz: 5%
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Satisfaz moderadamente: 14%

Satisfaz bem: 32%

Satisfaz muito: 50%

Avaliagao global

Bl Nzo satisfaz [l Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

10

Na globalidade, o curso

No item de resposta aberta, um aluno refere a necessidade de transporte para a
cozinha pedagogica e dois alunos referem aspetos relacionados com as aulas d
cozinha, nomeadamente RA ¥ A Odzf RI' RS RS 3ISaidn2 RI

O2T AYyKIFé¢ S FfS3IAFRIFIE AyedzaildAiocla ylI LI NI

Feita uma analise a todas as respostas de todos os itens do questionario, verificam
se as seguintes taxas de satisfagao:

Nao satisfaz

Satisfaz pouco

Satisfaz moderadamente

Satisfaz bem

Satisfaz muito
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Nesta turma, a taxa global de satisfacdo € de 84%. Considerando que, no an

transato, a taxa de satisfacdo desta turma se situava nos 81%, veefmae existiu
uma ligeira melhoriaapesar dos aspetos menos positivos acima referidos.
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3.2 D- Curso Profissional de Técnico de Manutencéo Industrial e
Cozinha / Pastelaria

Esta € uma turma mista com um total de 21 alunos a data da aplicacdo do
questionario, sendo 7 do Curgrofissional de Técnico de Manutencdo Industrial
(todos do género masculino) e os restantes 14 alunos do Curso Profissional de
Técnico de Cozinha / Pastelaria, oito dos quais do género masculino.

Todos os alunos responderam ao questionario.

Podem encontrase todos os graficos relativos ao tratamento estatistico das
respostasaqui.

Observase uma clara tendéncia para registo nos niwveas altos de satisfacéo,
embora com bastante frequéncia surjam alguns. registos nos niveis mais baixos
como ilustra o primeiro grafico, referente a disciplina de Portugués:

Programa

I Nio satisfaz [l Satisfaz pouco Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

Cumprimento dos Duragédo dos Médulos Utilidade dos Temas Qualidade da Qualidade dos Exercicios
Objetivos Documentagéo

Verificamse no entanto alguns desvios a esta tendéncia, nomeadamente no que
toca a Area de Integracdo (2 primeiros graficos que se seguem) e Economi
(restantes graficos da sequéncia):
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Programa

I Nio satisfaz M Satisfaz pouco [0 Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

6
4
2
0
Cumprimento dos Durag&o dos Médulos Utilidade dos Temas Qualidade da Qualidade dos Exercicios
Objetivos Documentagéo

Formador(a) / Professor(a)

B Nio satisfaz M Satisfaz pouco [0 Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito

8
6
4
2
0 . ; — n . pos F— . o
Apresentagéo clara Resposta clara as Criacao de oportunidades Demonstragdo de sdlidc  Demonstragdo de interesse  Obteng&o dos objetivos
questbes para participacao ao longo conhecimento das matérias
da formacao
Programa
6
Il Nio satisfaz M Satisfaz pouco [0 Satisfaz moderadamente [l Satisfaz bem [l Satisfaz muito
4
2
0
Cumprimento dos Duragéo dos Modulos Utilidade dos Temas Qualidade da Qualidade dos Exercicios
Objetivos Documentagao
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No que toca a apreciacdo do curso, 0os parametros em que se verificam mais registo
em niveis inferiores de satisfacdo s&o os relacionados eogquilibrio entre
componente tedrica e componente pratica:
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